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1. DADOS DA INSTITUICAO

Nome/Cédigo da

Faculdade Adventista Paranaense — Cédigo

IES: 1613

Caracterizagao da Instituicdo privada, sem fins lucrativos,
IES: confessional.

Estado: Parana

Municipio: Ivatuba

Tabela 1: Dados da Instituicdo

2. COMPOSIGAO DA CPA

Nome

Segmento que Representa

Angela Ribeiro Vidal Cypriano Ramos |Coordenadora

Elis Regina Mazzo

Corpo técnico-administrativo

Arthur Morais Silva

Corpo técnico-administrativo

Kelly Puertas

Corpo docente

Marta Maria Gongalves Balbé Pires

Corpo docente

Henry Gabriel Cardoso dos Santos

Corpo discente do curso de Enfermagem

Ellen Sara Negreiros

Corpo discente do curso de Psicologia

Bento Lepoldino de Jesus

Representante da sociedade civil

Natanael Duarte Aguiar

Representante da sociedade civil

Tabela 2: Constituigéo da CPA da FAP 2022

3. APRESENTACAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lein2 10.861 de
14 de abril de 2004, estabeleceu a Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES)
como o¢rgdo colegiado de supervisdo e coordenacdao do SINAES. Neste contexto, foi criada a
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), cuja funcdo é coordenar e articular o processo interno de

avaliacdo da instituicdo de ensino superior.




Nesta comissdo de autoavaliacdo, os professores, estudantes, técnicos administrativos e
membros da comunidade externa sdao os avaliadores. Tudo isto com a participacdo dos diversos
segmentos da comunidade académica, a luz da missdo e de seu Projeto de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e da Proposta Pedagdgica da Instituicdo. Podemos chamar a CPA de espelho da
instituicao, pois abre espaco para o exame da coeréncia do projeto institucional e sua realizagao, de
modo que a instituicdo possa avaliar seus niveis de pertinéncia e qualidade, suas fortalezas e
fragilidades, a partir das quais construird uma agenda futura, articulando objetivos, recursos, praticas
e resultados. Assim, a cultura de avaliacdo da instituicao resultard em uma comunidade interna que se
identificae se compromete com esta pratica formativa, aperfeicoando tanto os docentes, discentes e
corpo técnico-administrativo, quanto ao aspecto institucional, colocando todos os atores em um
processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional. Dentro deste projeto, 10 dimensdes sao

avaliadas, as quais podemos verificar abaixo:

Dimensado 1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Identifica o projeto e / ou missdo institucional, em termos de finalidade, compromissos,

vocagdo e insergdo regional e / ou nacional.

Dimensdo 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

Explicita as politicas de formacdo académico-cientifica, profissional e cidada; de

construcdo e disseminacdo do conhecimento; de articulacdo interna, que favorece a iniciacdo

cientifica e profissional de estudantes, os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de

extensao.

Dimensao 3 - Responsabilidade social da institui¢ao

Contempla o compromisso social da instituicdo na qualidade de portadora da educagao

como bem publico e expressio da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela

diferenca e de solidariedade, independentemente da configuracdo juridicada IES.

Dimensdo 4 - Comunicacdo com a sociedade

Identifica as formas de aproximacgdo efetiva entre IES e sociedade, de tal sorte quea



comunidade participe ativamente da vida académica, bem como a |IES se compromete efetivamente
com a melhoria das condi¢bes de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as

informacgdes que detém.

Dimensao 5 - Politicas de pessoal

Explicita as politicas e os programas de formacao, aperfeicoamento e capacitacdo do
pessoal docente e técnico-administrativo, associando-os a planos de carreira condizentes com a

magnitude das tarefas a ser desenvolvidas e a condigGes objetivas de trabalho.

Dimensao 6 - Organizagao e gestao da Instituicao.

Avalia os meios de gestdo para cumprir os objetivos e projetos institucionais, a qualidade
da gestdo democratica, em especial nos érgdos colegiados, as relacdes de poderentre estruturas
académicas e administrativas e a participacdo nas politicas de desenvolvimento e expansdo

institucional.

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica

Analisa a infraestrutura da instituicdo, relacionando-a as atividades académicas de

formacao, de producgao e disseminac¢ao de conhecimentos e as finalidades proprias da IES.

Dimensdo 8 - Planejamento e avaliacdo

Considera o planejamento e a avaliacdo como instrumentos integrados, elementosde um
mesmo continuum, participes do processo de gestdo da educacdo superior. Esta dimensao esta na
confluéncia da avaliagdo como processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do

balanco de fragilidades, potencialidades e vocacgao institucional.

Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

Analisa as formas com que os estudantes estdo sendo integrados a vida académicae os

programas por meio dos quais a IES busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida

estudantil.



Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira

Avalia a capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e estratégias

de gestdo académica.

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A Faculdade Adventista Paranaense, através da sua CPA, elaborou um projeto de avaliagdo
institucional que propde uma autorreflexdo permanente, evitando a fragmentacdo dos aspectos a
serem avaliados, ndo parcializando a realidade educacional da IES, e que seja caracterizado pelas
peculiaridades da participacao da comunidade no trabalho avaliativo, pautada pela conquista de
consensos. Assim, assegura-se a presenca de atores diretamente envolvidos com o objeto de
avaliagdo, compondo com outros que vivem o ambiente institucional, favorecendo o debate e a
reflexdo, sempre a partir de material de apoio previamente preparado em forma de propostas
preliminares.

Desde sua instauracdo, a CPA se preocupa com esse processo avaliativo, tendo em vista a
superacao das fragilidades apontadas e a ado¢do de novas posturas frente as necessidades que

se impdem. Este ano, o presente relatdrio apresenta informagées colhidas durante o ano de 2022.

4.1 Concepgao de Avaliacao da Faculdade Adventista Paranaense

O processo de autoavaliacdo pretende se constituir num mecanismo que fortaleca os Cursos de
graduacao em Enfermagem, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Teologia, Pedagogia e Psicologia. Sdo
interlocutores desse processo os alunos, os docentes, instituicdo e comunidade, compondo um
sistema complexo que exige transformacgdes na estrutura dos cursos que redundem em qualidade e
permanente compromisso social, sendo este o principal desafio de uma autoavaliacdo de qualidade.

A autoavaliagao é um processo que engloba os diferentes aspectos de ensino, pesquisa e gestdo
dos cursos. Sua legitimidade decorre do envolvimento e da participacdoda Instituicdo de Ensino e dos
sujeitos envolvidos nesse processo.

Para darmos conta da complexidade da autoavaliacdo constituida e constituinte desujeitos
intencionados de transformacdo qualitativa, a faculdade desenvolve um amplo processo de

conhecimento, interpretacdo, atribuicdo de juizos de valor, organizacdo e instauracdao de acdes e



metas que sustentem a proposta. Para atingirmos tal propdsito, o processo é discutido e
operacionalizado coletivamente.

Dentro das limitacdes de qualquer acdo que envolve pessoas e grupos, todos podem se
manifestar sobre as dimensdes da organizacdo do projeto pedagdgico dos cursos, especialmente
sobre o que é imprescindivel para o cumprimento das prioridades educativas. Diante deste cenario,
torna-se imperativo o trabalho de autoavaliacdo, ndo apenas para satisfazer as recomendacgées do
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), e asDiretrizes Curriculares dos Cursos de Graduacao,
devendo se constituir num compromisso ético-profissional de todos os envolvidos. Essa proposta estd
também baseada nas evidéncias de fragilidades dos cursos, ocorridas e sentidas, porém nao
formalizadas durante o percurso, no que diz respeito a integracdo de atividades curriculares e
professores; a realizacdo de avaliacOes interdisciplinares de ensino; ao trabalho com problemas
complexos e contextualizados, que levem em consideragdo a transversalidade dos conhecimentos e
ao foco da avaliacdo — que inclua ndo sé os conhecimentos e desempenho do aluno, mas o contexto

geral das atividades e o proprio professor.

4.2 AutoAvaliagao

Nos ultimos anos, a avaliacao institucional tem sido obrigatoriamente presente nas agendas
das discussOes académicas, evidenciando-se seus aspectos de cardter reflexivo, transformador,
fortalecedor e, sobretudo, mentor de significativas mudancas e aperfeicoamentos. A Faculdade
Adventista Paranaense tem como identidade uma filosofia prépria, tendo como missdao “promover o
desenvolvimento harménico das capacidades doeducando baseado na visdo biblico-cristd, para o
exercicio pleno e consciente de seu papel social, profissional e espiritual, de modo que sua influéncia
alcance a sociedade e seperpetue a eternidade”.

Essa missdao caracteriza nossa instituicdo como confessional, tendo por pressupostos a
pesquisa, o ensino e extensdao como formas de condugdo de suas a¢des.Dessa forma, a realiza¢do da
avaliacdo institucional é de suma importancia, em especial quando se entende que o papel da IES
ndo é sé de produzir conhecimento, mas assegurar o desenvolvimento social, o fortalecimento da
identidade cultural, odesenvolvimento de uma cultura empreendedora e de participacdo social.
Nesse sentido, as diretrizes para avaliacdo interna regulamentadas pelo Sistema nacional de
Avaliacdo daEducacdo Superior (SINAES), vieram somar significativamente a operacionalizacdo de

suas agoes.

4.3 Cronograma de Trabalho da CPA



A divisdo de trabalhos da CPA no ano de 2022 foi organizada em dois principais momentos:
1) trabalhos internos, que compreendem a reelaboracdo de instrumentos de avaliacdo, leitura e
avaliacdo dos resultados obtidos por meios dos instrumentos avaliativos aplicados nos semestres

anteriores, como é possivel observar a seguir:

TRABALHOS INTERNOS DA CPA - 12 SEMESTRE
23/03 Reunido para leitura e avaliacdo do resultado da avaliacdo
discente do segundo semestre de 2021

Todos os membros convocados
11/05 Reunido para readequacao do formulario avaliativo docente

Membros convocados: Coordenacdo e representantes docentes

22/06 Reunido para leitura e avaliagao do resultado da avaliagao
discente do primeiro semestre de 2022

Todos os membros convocados

TRABALHOS INTERNOS DA CPA — 22 SEMESTRE
SETEMBRO (14/09) Reunido para leitura e avaliacdo do resultado da avaliacado
externa, discente, docente/tutor e corpo técnico administrativo
do primeiro semestre de 2022

Todos os membros convocados

SET E OUT Elaboracdo de Resultados parciais do primeiro semestre de 2022

SET (21/09) Reunido com Direcdo Académica e Dire¢do Financeira para
entrega dos resultados parciais.

Membros convocados: 1 Representante Discente, 1
Representante Docente, 1 Representante da Sociedade Civil, 1
Representante do Corpo Técnico-administrativo.

OUTUBRO (03 A 07) laboracdo de nova avaliacdo para o Corpo Técnico
Administrativo e Docentes/Tutores (EAD)

Membros convocados: Representantes Docentes,
Representantes do corpo Técnico-Administrativo

OUTUBRO (17 a 21) Avaliacdo Discente

Sensibilizacdo: Site, Ambiente Virtual, Murais, Grupos de
Whatsapp.

Todos os membros convocados




NOVEMBRO (14 a 18) Avaliagdo da Sociedade Civil nas cidades de Floresta e lvatuba)
Sensibilizacdo: Coordenadores de estagio

Membros Convocados: 1 Representante de cada segmento.

NOVEMBRO (23/09) Andlise dos dados da avaliacdo Discente e Docente

Membros Convocados: Todos os membros.

DEZEMBRO (05 a 09) Avaliacdo do Corpo Técnico-Administrativo
Sensibilizacdo: Site, Ambiente Virtual, Murais, Grupos de
Whatsapp.

FEVEREIRO (data a ser Avalia¢do do Corpo Docente/Tutores

definida
) Sensibilizacdo: Site, Ambiente Virtual, Murais, Grupos de

Whatsapp, Semana de Formacao Pedagdgica .

Membros Convocados: Representantes Docentes.

Tabela 3: Trabalhos internos da CPA 2022

E 2) trabalhos externos, que compreendem a aplicacdo dos meios avaliativos validados pelo

corpo responsavel pela CPA. Desse modo, o planejamento realizado para o ano de 2022 ficou assim

organizado:
TRABALHOS EXTERNOS DA CPA
1 SEMESTRE 2 SEMESTRE
AVALIA(;AO DISCENTE: 09 a 16/maio nas AVALIACAO DISCENTE: 07 a 14/novembro nas
salas de aula, com apoio dos docentes. salas de aula com apoio dos docentes.
Disponibilizacdo do link pelos grupos de . e .
Disponibilizacdo do link pelos grupos de
whatsapp.

whatsapp e moodle.

AVALIACAO DOCENTE: N3o ocorrera devido | AVALIACAO DOCENTE: 27 de julho a 03 de

a revisao e alteracdo no questionario agosto durante capacitacdo docente de inicio do
avaliativo. segundo semestre e também via whatsapp.
AVALIACAO DA COMUNIDADE: Més de AVALIACAO DA COMUNIDADE:

margo na cidade de Floresta. Local e data a

. Em Floresta: data a ser definida de acordo com
serem definidos.

disponibilidade de a¢des conjuntas com a FAP.

No Refugio: data a ser definida de acordo com
disponibilidade de agdes conjuntas com a FAP.

Em Ivatuba: data a ser definida de acordo com
disponibilidade de agdes conjuntas com a FAP.
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AVALIAGAO DA EQUIPE TECNICA
ADMINISTRATIVA: elaboracdo do
questionario no primeiro semestre.

AVALIACAO DA EQUIPE TECNICA
ADMINISTRATIVA: 07 a 14 de novembro.
Disponibilizagao do Link do formulario avaliativo
em grupos de whatsapp.

Tabela 4: Trabalho interno de planejamento das avalia¢ées de 2022

5. METODOLOGIA

A construcdo coletiva do Projeto de Autoavaliacdo Institucional integrou, e ainda integra,
atividades desencadeadas e coordenadas pelos membros da CPA, estimulando o envolvimento dos
atores institucionais como um todo: discente, docente, corpo técnico- administrativo e comunidade.
Assim sendo, a proposi¢do do Projeto foi construida em didlogo com a comunidade académica. Esse

caminho percorreu momentos importantes, os quais dividiremos em: Preparacdo; Divulgacdo e

Sensibilizacao; Desenvolvimento e Analise de Dados.

5.1 Preparagao

Os membros constituintes da CPA reuniram-se no més de marco de 2022 e setembro
de 2022 a fim de criar a campanha de sensibilizacdo para a autoavaliacdo. Esse processo ocorreu
levando-se em consideragdo a importancia da participa¢ao académica nos processos de avaliagao da
instituicdo. A partir deste passo, decidiu-se por uma abordagem diferente para os diversos

segmentos da avaliacao: docentes, discentes, equipe técnica-administrativa e comunidade. A seguir,

uma tabela explicando essas a¢des por segmento:
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Segmento

Docente

Segmento

Discente

Equipe técnica-

administrativa

Comunidade

Via aplicativo de
mensagem

Whatsapp;

Cartazes
distribuidos nos
corredores da

IES;

e Via aplicativo de

mensagem

Whatsapp;

Cartazes
distribuidos nos
corredores  da
IES;

Pagina no
ambiente virtual

do aluno;

e Via aplicativo de
mensagem
Whatsapp;

e Cartazes
distribuidos  nos

corredores da IES;

e Via
aplicativo
de
mensagem
Whatsapp
nas
campanhas
de
divulgacao
da

Faculdade.

Tabela 5: Planejamento das agbes de avaliagdo por segmento da CPA 2022

5.2 Divulgagao e Sensibilizagao

A Campanha para conscientizagao da CPA IAP 2022 seguiu as seguintes linhas de pensamento,

0s quais se quer transmitir através da publicidade:

* Que o aluno, o professor, o técnico e a comunidade sejam a mudanca que querem ver na

Instituicao, a fim de que todos tenham essa no¢ao de pertencimento.

* O aluno, o professor, o técnico e a comunidade devem se sentir parte do processo de

avaliagao.

* O aluno, o professor, o técnico e a comunidade devem perceber a avaliagdo como um

processo para a melhoria da instituicdo que refletirda em um ambiente melhor para todos.

Dessa forma, sugeriu-se como tema para esta campanha: “A sua participacao faz a diferenca”.
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

PARTICIPE VOCE TAMBEM DA AVALIAGAO DA FACULDADE

yAY

2 |
Faculdade
Adventista

DO PARANA

Figura 1: Campanha de divulgagdo da CPA 2022

A partir dessa  organizagdo, ficou disponivel no site da instituicdo:
https://faculdadeadventista.edu.br/cpa/ e nos murais da IES, a campanha de sensibilizagdo “A sua
participacdo faz a diferenca”. Ademais, ao longo do semestre e uma semana antes do processo
avaliativo, o contato com os atores da pesquisa foi intensificado, acontecendo encontro direto em
momentos de aula, além de divulgacdo em grupos de Whatsapp da Instituicdo e ambiente virtual no
segmento discente. Nesses momentos, foi possivel explicar as formas de acesso ao formuldrio da CPA

além de compartilhar as conquistas alcangadas por meio da avaliagdo.
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As informacgdes relativas a CPA, bem como acesso aos relatdrios anteriores, comissao, etc.,
pertinentes a essa comissdo, também podem ser encontradas em meio eletronico, no mesmo site e

no ambiente virtual do aluno, como é possivel observar a seguir:

a
FAP N g

@ [ - cucaooe ‘ Er— c

MEUS SERVICOS

CPA |-

Inscreva-se...

... para acessar os
relatérios da CPA! o :

CPA

Natinse Dt Al WereyGuol . dos s Py C . o
Lo de

= nvises &

+Adiclonar uma anwidac
+ Relatérios Editar-

+ W Relarocra- 0 020-2021 Ed

+ B nestsince .

<+ Adicionar uma athidade
“+ Devolutivas Edicar=

Agicionar. s ) DEVOLUTIVA DAS AVALIAGEES DA CPA

+ Avaliagdo

= 2022~

= 2022-

Figura 2: Sensibilizagdo e Divulgagdo de dados da CPA - 2022
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17222 © @ - 2 ©

e

< =, 2° ano - Enfermagem @ &
¥ somente admins podem enviar mens...

» Mensagens aos
POE Jovens.EGW.pdf

Se vc preferir o digital, segue o livro Mensagem
aos Jovens de Ellen White para nossa atividade
da aula de hoje.

QUERIDO ALUNO!!

Chegou sua vez de fazer uma FAP melhor!!! Professores ENF - 2022/2
Como??? Respondendo ao qUeStiONériO Cristiele, Diego, Elis, Hanny, luri, Josi, Pamela, Prof, Windson... Q
da CPA! Através desse questionario, ja
alcangamos muitas conquistas. A ultima Descrigéo do grupo
delas é a adaptacdo da sala de aula com Professores 2021/2
mais tomadas deVidO auma demanda Agi'adeq:o o comprometimento daqueles que tem
apontada na avaliagao da CPA do ultimo desempenhado com exceléncia suas fungdes.
Semestre. Quando isso vai ocorrer? Boa noite! e
Nas férias, devido a necessidade de

Pamela
fazer mudangas na estrutura das salas.
Viu como sua opinido é importante! Entao, Avaliagio institucional — Docentes - 2022 - ENFERMAGEM
vamos |ogo preencher esse formulario, ok? 0l professor (a), a comissao propria de avaliagio, organizagao

ndependente instituida pelo MEC, busca avaliar a instituigdo nas

Prezados professores
Chegou o momento da avaliagdo docente. Sua participagdo
& extremamente importante para o crescimento de nossa
Instituigdo. Por favor, responda o breve questionario a
seqguir, tendo em mente sua atuagdo como docente no
curso de ENFERMAGEM. Desde j& agradecemos sua
colaboragéo

Equipe da Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA)
https:/fforms.gle/tWFi27CUPS9ZfYdZA

18:42

Figura 3: Divulgag¢do em grupos de Whatsapp - CPA 2022

Na segunda avaliacdo do ano, além dos pontos ja descritos acima, foi apresentado pela
comissdo de avaliagdo CPA 2022 o resultado de alguns pontos relevantes obtidos no primeiro
semestre, respondendo a algumas fragilidades encontradas pela avaliagdo, como é possivel observar

nas figuras 4 e 5, respectivamente:
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Figura 4: Divulgagdo de resultados da CPA em salas - 2022

DOCUMENTO DE DIVULGAGAO DA AVALIAGAO CPA DO 12 SEMESTRE DE 2022 - DISCENTES

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES

CONQUISTAS

Falta de tomadas para
notebooks

Melhoria de internet e
instalacdao de tomadas nas salas
de aula

Projeto estd em andamento, na
fase de orgamento para
implantagdo.

Prazo: Dezembro de 2022

Aquisicdo de obras de fonte
primdria de autores usados em
grupos de estudo da faculdade

Levar a discussdo para os NDES
de cursos para deliberagao.

Aguardando resolucdo do NDES
de cada curso.

Prazo: Dezembro de 2022

Acessibilidade e circulacdo de
alunos cadeirantes a espagos
relacionados a atividades

académicas, como biblioteca

Existe acessibilidade, mas ela é
mais dificil. Proposicdo de
inclusdo dessa solicitagdo em
reunido administrativa.

Aguardando reunido
administrativa.

Prazo: Dezembro de 2022

Espaco de convivéncia

Construgao de espaco de
convivéncia para alunos (manh3,
tarde e noite).

J4 hd um projeto da Instituicdo
para esse espaco. Estd na fase
de captacdo de recursos.

Prazo: Dezembro de 2023.

Comunicagao Interna

Elaboragdo de plano estratégico
institucional

Prazo: Dezembro e 2023

Tabela 6: Divulgagdo de resultados nos espagos virtuais e murais da avaliagdo do 1 Sem 2022

Este ano, assim como nos anos anteriores, houve sensibilizagdo uma semana anterior as
avaliacbes, a fim de estimular a participacdo dos atores sociais envolvidos. Contudo, apesar dos
esforcos, o nimero de participantes permaneceu baixo, principalmente no segundo semestre. O nimero de

participantes de nossa avaliagao serdo desvelados no item seguinte.
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5.3 Desenvolvimento e Andlise dos Dados

Nessa etapa se deu a elaboragdao dos instrumentos para andlise e desvelamento da
realidade nas dimensdes educativa e gestora que levaram em consideracgdo as experiénciasexistentes
na IES, reafirmando seu carater formativo e processual pautado nos principios da participacao,
transparéncia e continuidade, visando contemplar os principios fundamentais do SINAES — Sistema
Nacional de Avaliagao da Educagao Superior.

A etapa seguinte foi a geracdo dos dados obtidos por instrumento especialmente
discutido, refletido, analisado e construido na etapa anterior e aplicacdo a todos os atores da
comunidade académica. Assim, é possivel afirmar que a adesdo aos processos avaliativos da CPA
podem melhorar, principalmente ao pensar no niumero de participantes do grupo discente, ja que a
adesdo do grupo docente e equipe técnica-administrativa, o resultado foi satisfatério, como é

possivel observar a seguir:

Avaliagao Discente - Numero de Alunos da IES -
presencial participantes/porcentagem presencial

12 Semestre 281 (47,7%) 589

29 Semestre 136 (23,1%) 589

Avaliagao  Discente de Numero de Alunos da I[ES em

disciplinas da Graduacao -

participantes/porcentagem

disciplinas EAD

EAD

Anual (conforme 34 (28,3%) 120

disciplinas)

Avaliacdo Discente Pds- 72 (8,7%) 829

Graduacgao - EAD

Avaliacdo Docente Numero de Professores da IES -
participantes/porcentagem: presencial

Anual 42 (91,3%) 46

Avaliacdo Equipe Técnica- Equipe técnica- Equipe Técnica

Administrativa

administrativa/porcentagem:

Administrativa
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Anual

9 (20,5%)

44

Avaliacdo Comunidade

Numero de participantes

Senso da cidade

Ivatuba — Refugio

54 (1,7%)

Ivatuba - 3259

Floresta, Dr. Camargo e

Ivatuba

14 (0,09%)

Ivatuba - 3259
Floresta — 6926

Doutor Camargo - 5987

Tabela 7: Numero de participantes por segmento de avaliagdo realizada em 2022
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Para a conclusdo dessa etapa foi realizado o processamento, andlise e interpretacdo dos dados
da avaliacdo, sendo gerados dados anuais. Em seguida, esses dados foram divulgados em murais e
em reunides, ressaltando as principais fragilidades e potencialidades evidenciadas pela avaliacao bem

como as medidas tomadas.

6. CONSOLIDAGAO DA AUTOAVALIACAO

Nessa etapa se concretizou a elaboracdo de relatério, subsidiando a IES cominformacdes
diagnosticadas no decorrer do processo, possibilitando discussdes entre os diversos atores da
comunidade académica. Esses dados foram compartilhados com a Direcdo Académica da IES em dois

momentos ao longo do ano, como é possivel verificar em:

Registro da reunido ocorrida em 24/06/22

Figura 5: Entrega de relatdrio parcial (1 Semestre) a Diregdo Académica em 2022
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Figura 6: Entrega de relatdrio parcial (2 Semestre) a Dire¢cdo Académica em 2022

A seguir apresentamos a interpretacao dos dados das avalia¢cdes realizadas em 2022. De acordo
com a resolugdo disposta no art. 32 da Lei N2 10.861, organizaremos esse campo de acordo com os
cinco eixos que contemplam as dez dimensGes organizadas pelas tabelas a seguir. As tabelas ja
apresentam as acdes realizadas e as a¢des que ainda devem ser implantadas ou estdo em processo

de implantacao:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8 - Planejamento e avaliagcdo

Acoes realizadas Resultados A¢bes a serem

L. implantadas
Potencialidades | Pontos a serem P

aperfeicoados
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Atividades de
sensibilizacdo.
Atividades  para a
socializagdo dos
resultados.
Reformulacgdo dos
instrumentos de
avaliagdo

discente, docente,
comunidade e
corpo técnico-
administrativo
constantemente.

Abertura e apoio da
IES.

Utilizacdo de
mecanismos para a
informatizacdo dos

dados da avaliacdo;

Melhoria na
Informatizagao dos
instrumentos;

Andlise e
triangulagdo
dos dados
obtidos pela
CPA

Formuldrio de avaliagdo
com melhores indices para
analise e triangulacdo de
dados.
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Divulgagdo sistematica e
eficaz dos instrumentos
de  avaliagio  para
discentes, docentes,
comunidade e corpo
técnico-administrativo.

Assessoria técnica para a
comissao.

Quadro 1: Dimensdo 8 - Planejamento e avaliagdo

Nos ultimos anos houve, por parte da IES, grande mobilizagdo na informatiza¢gdo do processo
avaliativo como um todo, mostrando-se mais eficaz e agil a obtencdo de dados. Apartir de 2016, a
avaliacdo discente ocorreu em meio digital, por meio de um link enviado nos grupos de whatsapp,
enviados aos grupos de cada turma e curso. Contudo, constatou-se a necessidade de uma divulgacao
mais sistematica nos meios digitais, de forma a lembrar, constantemente, a cada ator dessa avaliacao,
a necessidade e a importancia dessa atitude. Para dar conta disso, pensou-se em divulgar todos os
dados da CPA no ambiente virtual do aluno, além do site da Instituicdo. Percebe-se a necessidade de
melhor formulario para realizar a avaliacdo e a triangulacdo de dados para obter melhor resposta e,

assim, trazer melhor perspectiva para a |IES a respeito dos dados alcancados.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1 - A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Acgoes realizadas Resultados Ag¢oes a serem
- implantadas
Potencialidades | Pontos a serem P
aperfeicoados
Anadlise critica da | Apoio da diregdo | Estratégias de trabalho Criagdo de uma comissdo
realidade e reflexdo do | geral e da | das comissdes. para avaliacdo e reflexdo
PDI. mantenedora  para do PDI, PPCs, PPI e
recursos que tornem andlise de mercado para
possivel a | Educagdio continuada | abertura de novos cursos.
Elaboragdo do programa | implantagio e | para os membros das
de trabalho dos | manutencao das | comissées.
coordenadores de curso | comissdes.
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para  atualizagio do
curriculo.

Formacdo de  uma

comissao para
acompanhamento do
Plano de
desenvolvimento
Institucional (PDI) de
2012- 2017;

Formacdo de uma
comissdo para andlise de
mercado, trazendo
subsidios para
implantacdo de novos
cursos, bem como a
elaboracdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos
(PPQ) futuros;

Quadro 2: Dimensdo 1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

De acordo com os dados obtidos da avaliagdo dos atores envolvidos, percebe-se queha clareza
quanto a missdo institucional, sendo esse um dos pontos mais fortes e coesos entre os grupos

avaliados. Esses dados poderdo ser conferidos no anexo desse documento.

Dimensao 3 - Responsabilidade social da instituicdo

Acoes realizadas Resultados Acbes a serem

Lo, implantadas
Potencialidades | Pontos a serem P

aperfeicoados
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Atividades voltadas para | Atividades de | Criagdo de um sistema | Elaboragdo e implanta¢do
comunidade com | promocdo da saude. de avaliagdo das | de um sistema de
diversos temas. atividades pela | avaliacdo das ac¢des de
Parcerias com | comunidade; responsabilidade social;
prefelturas e outras Realizacdo de cursos
entidades. L
. técnicos como
Ampliagdo das . s
tividad mencionado em avaliagdo
Apoio da direcdo e ZNI 4 Ts_ d 1 da CPA da Comunidade
mantenedora. esenvolvidas pelos circunvizinha;
cursos.

Quadro 3: Dimenséo 3 - Responsabilidade social da InstituicGo

O exercicio consciente do papel social e assistencial a comunidade em diversas areas
(educacional, saude e social) faz parte da filosofia da Instituicdo Adventista.

O tema responsabilidade social, hoje tao difundido, vem fazendo parte da realidadede cada
empresa e instituicdio e ndo é diferente em nossa instituicdo, pois sempre nos mostramos
preocupados com o aspecto social, desde sua fundacdo, em 1863.

Dentro deste contexto, a instituicao adventista sempre trabalhou com o objetivo de formar um
cidaddo integral, capaz de interagir consigo mesmo e com a comunidade. Para isso, nossa organizagao
promove diversos programas para que este objetivo se transforme em agdes.

A composicao da microrregido de Maringa, em sua grande maioria, € de municipios de baixo
nivel socioecondmico. O IAP esta estrategicamente localizado no centro geografico desses municipios,
o que lhe propicia um carater mediador entre eles, facilitando o projeto assistencial de cunho
educativo. A prestacdo de servicos a populacdo dessa regido é realizada através de eventos e projetos
e esta voltada para o aprendizado do académico, ou seja, sdo elaborados como elemento formador
do processo educacional e de trabalho a comunidade do futuro profissional, mas também e
especialmente, para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos através da acdo de profissionais
especializados para realizare para implementar medidas de alcance coletivo.

Os programas voltados ao apoio a sociedade objetivam a melhoria da qualidade de vida e a
integracdo de servidores, docentes, estudantes e comunidade, constituindo-se em importante

instrumento para o desenvolvimento promissor do IAP.

Apesar de todo esse esforco, é possivel salientar que nossa maior fragilidade nessa dimensao
estd relacionada a elaboracdo e implantacdo de um sistema de avaliagdo das acgles de
responsabilidade social que ainda nado foi possivel.

As acdes que contemplam parte da Dimensdo 3 - Responsabilidade social da instituicdo na
qualidade de portadora da educa¢do como bem publico e expressdo da sociedade democratica e
pluricultural, de respeito pela diferenca e de solidariedade é uma dimensdo que estd em constante

crescimento.
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Dimensao 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo

Acoes realizadas Resultados Ag¢bes a  serem
L. implantadas
Potencialidades | Pontos a serem P
aperfeicoados

Capacitagdo dos | Agdes de extensdo Ntcleo de apoio | Fortalecimento do Nucleo
docentes nos meses de | universitaria; pedagégico. de Apoio Pedagdgico (em
janeiro e julho; processo)

Relagdio com  a | Avaliacdo das atividades
Reestruturacao do | comunidade. de extensdo. Manutencdo e
Nacleo de  Apoio aprimoramento das
Pedagégico; capacita¢des semestrais;

Parcerias com | Amplia¢do do Programa

prefeituras, de Iniciagdo cientifica.
Aprimoramento das | empresas e Manutengao e
acbes do Nucleo de | organizacgdes. aprimoramento da

Pesquisa e Extensao;

Continuidade do
Programa de Iniciagdo
Cientifica;

Publica¢do de um livro
com  trabalhos de
discentes e docentes da
Instituicdo.

Informatizagdo dos
planos e cronogramas de
ensino.

Continuidade das
atividades de extensdo

informatizag¢do dos planos
e cronogramas de ensino.

Implantagdo das acgdes
descritas no projeto do
Nucleo de Pesquisa e
Extensdo, em especial o
Programa de Iniciagdo
Cientifica (em processo)

Desenvolvimento de
projeto para
documentagdo

informatizada.
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Designar uma comissdao
de pos-graduagdo, para
elaboragdo de programa
de trabalho, contendo
andlise de mercado e as
possibilidades de abertura
de novos cursos. (Em
processo com a
mantenedora).

Formac¢do do colegiado
para aprovacio dos
projetos e cursos de
extensao;

Quadro 4: Dimensdo 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensGo

Destacamos, da segunda dimensao, a continuidade do esforco com relagdao ao aprimoramento
da informatiza¢do dos planos e cronogramas de ensino que facilitaram o trabalho docente bem como
o0 acompanhamento mais sistematico dos dados académicospor parte dos discentes.

Outro aspecto positivo a destacar esta relacionado a consciéncia crescente, por parte dos atores
desta avaliagdo, quanto a necessidade de publicagdes voltadas a produgaoacadémica da IES. Contudo,
ha ainda muito a alcancar neste quesito, principalmente com relacdo a producdo académica mesmo
com o incentivo constante e crescente da Instituicdo. No ano de 2022, a IES distribuiu 8 bolsas de
iniciacdo cientifica e estimulou a participacdo voluntdaria, alcangando 10 alunos de PIC como
voluntarios. Além disso, em todos os cursos, ha uma disciplina de extensdo curricular denominada

(IEC) — Integragdo, ensino e comunidade.

Dimensao 4 - Comunicagdo com a sociedade

Acoes realizadas Resultados

Potencialidades | Pontos a serem | A¢des a serem

aperfeicoados implantadas
Manutencdo das | Abertura para | Sistematiza¢do do | Sistematizagdo do Servico
estratégias de | discussdo e | processo de | de Ouvidoria (em
comunicagio com a | reestruturagdo. comunicagio. andamento)
sociedade;
Aprimorar a
Reestruturagdo do site; comunicagdo com

toda a comunidade
académica.
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Divulgacdo do PDI, PPI
para a comunidade
académica e corpo
docente.

Contratagio de uma
jornalista.

Manter a reestruturacdo
do site do Instituto
Adventista Paranaense,
com adequac¢do para as
informacdes sobre a
Faculdade;

Desenvolvimento de um
projeto de Marketing;
Quadro 5: Dimenséo 4 - Comunicag¢éo com a sociedade

O primeiro ponto de crescimento nessa dimensao diz respeito ao desenvolvimento de um
projeto de Marketing, mas é perceptivel perceber nas avaliagdes a necessidade de crescimento no
setor de comunicacdo, na sistematizacdo desse processo, bem como a sistematizacdo do servico de

ouvidoria, que ja estd em andamento.
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Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

Acoes realizadas Resultados Acbes a  serem
. 1. implantadas
Potencialidades | Pontos a serem P

aperfeicoados
Avaliacdo do perfil do Apoio da dire¢do Aprimoramento dos Aprimoramento do projeto
aluno ingresso , - de  atendimento  aos

8 meétodos de avaliagdo do
egressos;

ingresso e egresso.
Desenvolvimento de um
projeto de Ampliacdo do programa de
desenvolvimento de apoio pedagogico e estimo
habilidades e atitudes a permanéncia.
humanas e
autoconhecimento  do
aluno.

Programa de apoio
pedagdgico e estimulo a

permanéncia.

Quadro 6: Dimensdo 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

Essa é uma das dimensdes que mais tem crescido em nossa Instituicdo. Como acdo a ser
implantada, destaca-se, ainda, o aprimoramento do atendimento aos egressos e a expansao do

atendimento aos discentes como algo ainda desejavel, pois o crescimento é sempre almejado.

Apoio ao Discente — Programa de Acolhimento, Apoio e Estimulo a Permanéncia (PAAEP)

c\‘c“\o Apoio e o
o

o
<

cogram,
programa g,
eouauew®®

PAAEP

O Programa de Acolhimento, Apoio e Estimulo a Permanéncia (PAAEP), promove a¢des de acolhimento
e permanéncia, assessorando os estudantes em sua adaptacdo ao ambiente universitario, em seu
desempenho académico e provendo apoio psicopedagdgico, e orientacdo quanto a construgdo de sua carreira

profissional.

O PAAEP esta centrado nas dreas académicas, emocionais, sociais e espirituais, por meio de ac¢des e

projetos para dar suporte aos estudantes.
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Equipe
FUNCAO MEMBROS CARGA HORARIA
Coordenadora Camila Masotti 15h/ semanais
Psicopedagoga Nancy Santos 15h/semanais
Psicdloga Melissa Hans 4h/semanais
Pastor Matheus Maia Tempo integral

Tabela 8: Quadro Técnico do PAAEP

Desenvolvimento do Programa

O Programa de Acolhimento, Apoio e Estimulo a Permanéncia (PAAEP) foi proposto pela FAP
consciente das necessidades de ordem afetiva, social e cognitiva que permeiam o processo de aprendizagem

tanto académica como profissional.

Dessa forma o PAAEP tem o planejamento de instituir espagos diversificados de didlogo e interacao,

gue se caracterizam efetivo apoio as necessidades da comunidade académica.

Assim, o PAAEP, desde 2012, vem ampliando sua area de atuacdo, desenvolvendo acGes de
acolhimento, apoio e estimulo a permanéncia, como: aulas de nivelamento, atendimentos psicopedagadgicos,

psicoldgicos e pastorais.

Aulas de Nivelamento

As aulas de nivelamento sdao uma das a¢Ges do PAAEP, que propicia ao estudante da FAP o acesso ao

conhecimento basico em disciplinas de uso fundamental aos seus estudos universitarios.

O objetivo geral do nivelamento é oferecer a oportunidade aos estudantes de participarem de revises

de conteudo das disciplinas fundamentais de matematica e portugués.

Os objetivos especificos sao:

a) Estimular os estudantes a reconhecerem a importancia de revisar os conteudos estudados no ensino médio

de forma a adquirir mais condi¢es para ter um maior aproveitamento das disciplinas do ensino superior;

b) Possibilitar que os estudantes percebam que a revisdo de conteldos os levard a uma série de posturas

I6gicas que constituem a via mais adequada para auxiliar na sua formacao;

c) Revisar conteudos considerados imprescindiveis para o entendimento e acompanhamento das disciplinas
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do curso.

A formacao oferecida nos ensinos fundamental e médio nem sempre desenvolvem as competéncias
necessdrias para o bom aproveitamento das aulas do ensino superior, sendo comuns as queixas dos docentes
guanto as lacunas de formacdo e ao baixo nivel apresentado pelos estudantes, sobretudo no inicio da vida
académica. Grande parte deles sdo estudantes sem habilidades de organizacdo de ideias de forma escrita, que
ndao compreendem o que leem, cometem muitos erros gramaticais e ortograficos e apresentam, ainda, falhas

basicas no raciocinio l6gico-matematico, sendo fortes candidatos a evasdo universitaria.

Para identificar quais estudantes devem ser convocados para tais aulas, é realizada uma prova
diagndstica no inicio do semestre letivo, sendo definido que os estudantes que apresentarem rendimento de
50% ou menos na prova serdo convocados a participar do programa. Com essa agdo, espera-se que o
nivelamento contribua para a superacdo das lacunas herdadas do ensino nos niveis anteriores e ajude o

académico a realizar um curso superior de qualidade.

Alunos Convocados para Aulas de Alunos Convocados para Aulas de
Nivelamento de Matemética por Curso em Nivelamento de Portugués por Curso em
2022 2022

Administracéo e | 12 alunos Administracéo e | 11 alunos
Ciéncias Contabeis Ciéncias Contabeis

Enfermagem 13 alunos Enfermagem 11 alunos
Psicologia 27 alunos Psicologia 8 alunos
Pedagogia 26 alunos Pedagogia 14 alunos
Teologia 17 alunos Teologia 17 alunos
Total 95 alunos Total 61 alunos

Tabela 9: Alunos convocados para aulas de Nivelamento 2022

Atendimento Geral

Ao inicio de cada semestre letivo, os servicos oferecidos pelo PAAEP sdo divulgados para todas
as turmas dos varios cursos da FAP. A partir de entdo, os alunos passam a procurar o programa para
serem atendidos em suas necessidades distintas. De maneira geral, os estudantes sdao atendidos
inicialmente pela coordenacdo para que sejam identificadas suas principais necessidades e entdo

sejam orientados conforme possibilidade ou encaminhados aos profissionais adequados.

Atendimento Individual por Curso em 2022
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Administracao 9 atendimentos
Ciéncias Contébeis 3 atendimentos
Enfermagem 15 atendimentos
Psicologia 29 atendimentos
Pedagogia 49 atendimentos
Teologia 30 atendimentos
Total 135 atendimentos

Tabela 10: Atendimentos individuais realizados pelo PAAEP em 2022

Atendimento Psicopedagdgico

A psicopedagogia é um campo de atuacdo em saude e educacgdo, que lida com o processo de
aprendizagem humana; seus padrdes normais e patolégicos, considerando a influéncia do meio-
familia, escola e sociedade - no seu desenvolvimento, utilizando procedimentos préprios da

psicopedagogia (ABP, 1996, p. 3)

Assim, o psicopedagogo é um conhecedor do desenvolvimento humano, dos processos
mentais envolvidos em cada fase desse desenvolvimento, das aquisicdes afetivas, cognitivas,
psicomotoras, linguisticas e neuropsicoldgicas que envolvem esse processo. Nesse sentido, o
atendimento psicopedagdgico acontece por encaminhamento dos professores, coordenadores de
curso ou mesmo pela busca espontanea do estudante, com o preenchimento de uma ficha com as

gueixas, e agendamento de horarios para atendimento presencial ou a distancia.

Atendimento Psicopedagdégico por Curso em
2022

Administracao 12 atendimentos
Ciéncias Contabeis 5 atendimentos
Enfermagem 36 atendimentos
Psicologia 32 atendimentos
Pedagogia 28 atendimentos
Teologia 26 atendimentos
Total 139 atendimentos

Tabela 11: Atendimentos Psicopedagdgicos pelo PAAEP em 2022
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Atendimento Psicoldgico

O atendimento psicoldgico é fundamental porque possibilita ao estudante resolver seus
conflitos em todas as areas da vida humana e também colabora para evitar a evasdo do curso. Com
o atendimento psicolégico, é possivel oferecer ao aluno possibilidades de resolverem suas

dificuldades que interferem em seu desempenho académico e até mesmo evitar sua evasao do curso.

Desse modo, os estudantes s3ao atendidos apds a triagem e as sessdes sao agendadas
diretamente com psicélogos parceiros do PAAEP, que oferecem as sessGes a um valor social de
R$60,00 por sessdo. Os atendimentos acontecem uma vez por semana com dura¢do de 50min cada
sessdo, podendo ser presencial ou a distdncia. Ao todo, 47 alunos foram encaminhados para

atendimento psicoldgico durante o ano de 2022.
Encaminhamento Psiquiatrico

Para casos em que se evidencia a necessidade de atendimento psiquiatrico, o PAAEP
atua como um facilitador, apoiando e auxiliando o aluno a se conscientizar da necessidade
do parecer do profissional especializado. Ap6s a conscientizacdo, o aluno é informado dos
profissionais parceiros que podem oferecer consultas por um valor social. Em seguida, se
necessario, o aluno pode ser auxiliado no processo de marcacéo de consulta. Para alunos
mais carentes, sao fornecidas informacfes de como podem agendar a consulta através do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Doac¢do de Materiais de Higiene e Pegas de Vestudario

Além das iniciativas ja mencionadas, o PAAEP conta também com o projeto de arrecadacdo e
doacdo de materiais de higiene e pecas de vestudrio. Os itens de higiene sdo arrecadados e
disponibilizados para que sejam distribuidos em forma de kits de higiene de acordo com a procura
dos alunos em necessidade. As pecas de vestuario também sdo distribuidas conforme a demanda dos

alunos. Um total de 262 pecas de roupas foram doadas no ano de 2022.

Doacbes de Kits de Materiais de

Higiene por Curso em 2022

Administracéo 12 kits

Ciéncias Contabeis 5 kits
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Enfermagem 36 kits
Psicologia 32 kits
Pedagogia 29 kits
Teologia 26 kits
Total 140 kits

Tabela 12: Doagdes feitas pelo PAAEP em 2022

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5 - Politicas de pessoal

Acoes realizadas Resultados Acbes a serem
. 1 implantadas
Potencialidades | Pontos a serem P
aperfeicoados
Plano de Carreira em | Abertura para a | Melhoraro IQDC. Desenvolvimento de
vigor no Ministério do | discussdo e estratégias que propiciem
Trabalho. reestruturacao. a melhoria do clima

organizacional;
Aumento do numero de
Incentivo para realizacdo
de aprimoramento
profissional (Mestrado e
Doutorado)

Doutores.
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Redu¢do do numero de
especialistas e aumento
do numero de mestres

Readequagdo do quadro
técnico-administrativo
da IES;

Aumento do Indice de
Qualidade do Corpo
Docente (IQDC).

Tabela 13: Dimensdo 5 - Politicas de pessoal

Como resultado de uma politica forte de incentivo ao ensino, pesquisa e extensdo, reconhecida
pelos agentes dessa avaliacdo, um dos pontos positivos e de crescimento estd na diminuicdo de
especialistas entre os docentes da IES. Essa politica reverbera nos discentes que tém aumentado o

numero de publicagcdes em Congressos com parceria dos professores e também tende a aumentar o

indice de Qualidade do Corpo Docente. Além disso, a partir de 2018, entrou em vigor o Plano de

Carreira, que corrobora com a intengadoda instituicdo em ter uma politica de pessoal forte e saudavel

e que estimule a qualidade docente e de atendimento.

Dimensao 6 - Organizagdo e gestdo da Instituicdo

Acoes realizadas Resultados Agbes a  serem
. 1. implantadas
Potencialidades | Pontos a serem P
aperfeicoados
Acdes  efetivas  dos | Abertura  para a | Cultura de participa¢do. | Programas de
colegiados. discussdo e sensibilizacdo de toda a
reestruturacao. comunidade  académica

para participacdo efetiva
nos processos decisorios
da IES.

Tabela 14: Dimensdo 6 - Organizagéo e gestdo da Instituigdo
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Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira

Acoes realizadas Resultados Ag¢oes a serem
L. implantadas
Potencialidades | Pontos a serem P
aperfeicoados
Aumento das campanhas | Investimento da | Estratégia de captagdo de | Otimizagdo das estratégias
de marketing mantenedora e | aluno. de marketing

subveng3o.

Tabela 15: Dimensdo 10 - Sustentabilidade financeira

N3o houve alteracdo quanto ao planejamento financeiro da Faculdade, relacionadoa essa
dimensdo, pois o processo de elaboracdo da proposta orcamentaria fica sob a coordenacdo da
Direcao Administrativa com a participacdao da entidade mantenedora. O sistema orcamentario em
uso nao especifica as acdes em forma de projetos ou atividades,mas apropria suas necessidades de

recursos por elementos de despesa.

A maior parte da receita da FAP advém dos pagamentos feitos pelos alunos,sendo que a
instituicdo recebe mensalmente repasse de subvencdes da entidade mantenedora. Assim sendo, os
possiveis investimentos necessarios ndo estdo condicionados somente a limitagdo da receita oriunda

dos alunos, mas também pelo planejamento de expansao da mantenedora.

As politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao
estdao sendo ampliadas, assim como um estudo para estabelecer cotasorgamentarias aos diversos

setores da instituicao.

Eixo 5: Infraestrutura fisica

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica
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O Instituto Adventista Paranaense apresenta como um dos seus pontos fortes a infraestrutura,
que tem a preocupagao de atender a alunos portadores de necessidades especiais, bem como toda a
comunidade e servidores. Além disso, pode-se destacar as demais instalagdes, como: restaurante,

piscina, quadras de esporte, ginasio, sauna, etc., promovendo o bem estar de alunos, funciondrios e

comunidade.
Acdes realizadas Resultados Acbes a serem
. e implantadas
Potencialidades | Pontos a serem P
aperfeicoados
Atualizagdo do acervo da | Estrutura ja existente. | Plano de manutencdo. Elaborar um programa de
Biblioteca; manutengao da
infraestrutura;
Disposi¢do da diregdo
Ampliagdo do | e mantenedora para
Laboratério de | investimentos. Laboratorio de
informdtica e aquisicdo enfermagem: compra de
de equipamentos. equipamentos.
Agdes para a manutencao Construc¢do de uma praca
das estruturas ja de alimentagdo.
existentes.

Constru¢do de um novo
prédio para a biblioteca.

Ampliacdo dos gabinetes
de trabalho para
professores de tempo
parcial e integral e

coordenadores;
Reestruturagdo do
espaco da  secretaria
académica.

Tabela 16: Dimensdo 7 - Infraestrutura fisica
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Um dos nossos pontos fortes é a infraestrutura, principalmente no quesito biblioteca. Em 2016
houve a inauguracao de uma nova biblioteca e, a partir de entdo, alémda aquisicao de livros fisicos
tem sido feito investimento também na biblioteca digital. Os livros fisicos e digitais sao
constantemente renovados a fim de atender a demanda crescente dos cursos da IES. No quadro a

seguir é apresentado o acervo de nossa bibliotecafisica e digital.

Material Nimero de titulos Nimero de exemplares
Obras
Artigo Cientifico Digital 76 0
Biblia 199 325
Criacionismo 260 640
Dissertacao (Mestrado) 64 67
Documento Digital 5 0
Livro 16358 31480
Livro digital 165 1
Monografia (Especializagéo) 12 12
Monografia (Graduagao) 299 298
Monografia Digital (Graduagéao) 580 3
Obras raras 96 143
Referéncia 1235 1624
Relatério 68 68
Tese (Doutorado) 29 30
White 909 3116
Total 20355 37807
Total geral 20355 37807

Tabela 17: Acervo da Biblioteca em 2022



7.  CONSIDERAGOES FINAIS

A CPA é um 6rgao que visa um efeito de melhoria permanente de qualidade e busca
contribuir para avan¢os e ou reorganizacao dos servigos prestados pela instituicdo. Os
resultados obtidos na autoavaliagdo sdo instrumentos importantes para serem incorporados
ao planejamento académico-administrativo.

Nesse sentido, os relatérios das avaliagdes realizadas com os atores dessa avaliacdo,além
dos diversos indicadores da propria IES, servem como base para iniciativas e redefinices de
acoes a curto, médio e longo prazo. Se a autoavaliacdo estd focada no presente institucional,
suas acbes para qualificar academicamente precisam estar voltadas para ac¢des futuras,
planejadas para o curto e médio prazo e essa demanda tem sido atendida pela IES.

Sendo assim, percebemos que em 2022 avancamos em algumas dimensdes analisadas,
mas ainda é preciso crescer, principalmente na gestdo e divulgacdo do instrumento que
constitui a CPA em suas varias areas de atuacdo: discente, docente, comunidade e corpo
técnico-administrativo. Por outro lado, avancamos bastante no atendimento ao corpo
discente, por meio do PAEP, como é possivel observar no relatdrio de atendimentos feitos por
esse setor. Evidencia-se, ainda, a necessidade de sistematizacaode todos os processos de gestao
de atuacdo da CPA, o que serd o nosso objetivo para os préximo dois anos.

Como todo processo avaliativo, este processo ndo se da por encerrado, pois ha ainda
fragilidades que precisam ser atendidas também na maior parte das dimensdes. Contudo, esse
movimento é continuo e promove discussdes sobre cada dimensdo analisada e também sobre
o préprio processo avaliativo, que precisa ser constantemente revisado, visando obter
resultados mais precisos e mudancas cada vez mais significativas e perceptiveis para a
construcdao de uma instituicdo que se preocupa com a comunidade interna e externa,

buscando atingir o que propde como missao.

Ivatuba, 30 de margo de 2022.



8.  ANEXOS

ANEXO | — Pagina do programa utilizado para a realizacdo da avaliacdo, por curso:

& 5 C @& docs.google.com/forms/u/0/

@ Conta-Office365 @ Moodle - FAP @) Adems-FAP £ Catdlogo Sagah ¢ E-class-EB ¢, Login- Adventist.. f RevistaBrasileira.. || Netfix = UNICA # Google Académico » Outros favorit
= [B Formularios Q  Pesquisa = @
INICIar um NOVO TorMuIaro valeria e moaeios :

Em branco Avaliagéo do curso Informacgdes de contato RSVP do evento Convite para festa Inscrigéo para ganhar c...

Formularios por titulo Pertencem a qualquer pessoa ~ Ultima modificagao B Az O

B Q ario para auto iagao instituci PA - Faculdade A ista... eu 26 de ago. de 2020 H
B 2092 eu 11 de nov. de 2019 :
B 2020 - 1Semestre - Avaliagdo CPA eu 9 de jun. de 2021 :
B 2020 -2Semestre - Avaliagao CPA eu 9 de jun. de 2021 :
B  2021-1Semestre - Avaliagao CPA eu 23 de mar. de 2022 :
B 2021-2Semestre - Avaliagao CPA eu 23 de mar. de 2022 :
=] ADMINISTRAGAO - Questionario CPA - F A ista F - eu 11 de nov. de 2019 :
B  Administragao 2018- 2* -2018 eu 26 de mar. de 2019 :
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ANEXO Il — Resultado da Avaliagao discente por semestre - 2022:

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado do Questionario CPA - Faculdade Adventista Paranaense -
9 a 13 de maio - 12 Semestre 2022

1. Qual é o seu curso
281 respostas

Pedagogia 77 (27,4%)

Teologia 66 (23,5%)

Enfermagem 26 (9,3%)

Psicologia 84 (29,9%)

Administracao 18 (6,4%)

Ciéncias Contéabeis 12 (4,3%)

0 20 40 60 80 100



2. Em que ano do curso voceé esta?
280 respostas

@® 1°ano

@® 2°ano

@ 3°ano

@® 4° ano

@ Minha grade abate matérias dos 3
primeiros periodos

® 80 semestre
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3. Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela Institui¢ao e o proposto em sua missao.
281 respostas

A - Sempre 142 (50,5%)

B - Quase Sempre 107 (38,1%)

C - As Vezes 24 (8,5%)

D - Quase Nunca

E - Nunca 1(0,4%)

0 50 100 150
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4. O coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso.
281 respostas

A - Sempre 241 (85,8%)

B - Quase Sempre

C - As Vezes 11 (3,9%)

D - Quase Nunca 2 (0,7%)

E - Nunca 0 (0%)

0 50 100 150 200 250



5. O coordenador do curso relaciona-se bem com os alunos.
281 respostas

A - Sempre
B - Quase Sempre 46 (16,4%)
C - As Vezes

D - Quase Nunca

E - Nunca

0 50 100

150

200

223 (79,4%)

250
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6. O curso estd correspondendo as suas expectativas.
281 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre

C - As Vezes 22 (7,8%)
3(1,1%)

D - Quase Nunca

E - Nunca 1(0,4%)

97 (34,5%)

100

150

158 (56,2%)

200
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7. O curso oferece atividades de aplicagao pratica dos contetdos estudados.
281 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 84 (29,9%)

C - As Vezes 33 (11,7%)

D - Quase Nunca 4 (1,4%)

E - Nunca 1(0,4%)

0 50 100 150

159 (56,6%)

200
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8. As atividades de pesquisa sao integradas ao ensino e a extensao.
281 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 94 (33,5%)

C - As Vezes 29 (10,3%)

D - Quase Nunca

E - Nunca 1(0,4%)

0 50 100

46

147 (52,3%)

150



9. A relagao entre orientadores e alunos interessados em desenvolver projetos de pesquisa é

adequada.
281 respostas

A - Sempre 156 (55,5%)

B - Quase Sempre 83 (29,5%)

C - As Vezes 31 (11%)

D - Quase Nunca 10 (3,6%)

E - Nunca 1(0,4%)

0 50 100 150 200
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10. As atividades de extensao atendem as necessidades da comunidade local.
281 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 98 (34,9%)

C - As Vezes 37 (13,2%)

D - Quase Nunca

E - Nunca 0 (0%)

0 50 100

136 (48,4%)

150
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11. A divulgacao das atividades de extensao realizadas pela Faculdade Adventista Paranaense é

adequada.
281 respostas

A - Sempre 134 (47,7%)

B - Quase Sempre 104 (37%)

C - As Vezes 33 (11,7%)

)

D - Quase Nunca

E - Nunca

0 50 100 150



12. As atividades de extensao sao articuladas com o ensino e a pesquisa.
281 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 76 (27%)

C - As Vezes 33 (11,7%)

D - Quase Nunca

E - Nunca 0 (0%)

0 50 100 150

165 (58,7%)

200
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13. Existem agbes que favoregam a inclusdo e permanéncia de estudantes em situagao econémica

desfavorecida na Faculdade Adventista Paranaense.
281 respostas

A - Sempre 113 (40,2%)

B - Quase Sempre 91 (32,4%)

C - As Vezes 56 (19,9%)

D - Quase Nunca 17 (6%)

E - Nunca

0 25 50 75 100 125
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14. A politica institucional favorece a inclusao de pessoas portadoras de necessidades especiais.
281 respostas

A - Sempre 131 (46,6%)

B - Quase Sempre 80 (28,5%)

C - As Vezes 53 (18,9%)
D - Quase Nunca 15 (5,3%)
E - Nunca 2 (0,7%)

0 50 100 150
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15. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela Instituigao.
281 respostas

A - Sempre 116 (41,3%)

B - Quase Sempre 105 (37,4%)

C - As Vezes 43 (15,3%)
D - Quase Nunca 14 (5%)
E - Nunca 3(1,1%)

0 25 50 75 100 125
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16. As informacgoes internas fluem de maneira satisfatéria.

281 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre
C - As Vezes 54 (19,2%)

D - Quase Nunca

12 (4,3%)

E - Nunca 3 (1,1%)

86 (30,6%)

100

126 (44,8%)

150
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17. A disponibilidade da Diregao do IAP e da Faculdade Adventista Paranaense é a desejada.

281 respostas

A - Sempre 124 (44,1%)

B - Quase Sempre 104 (37%)

C - As Vezes

42 (14,9%)

D - Quase Nunca 10 (3,6%)

E - Nunca 1(0,4%)

0 25 50 75 100 125
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18. A Diregao do IAP e da Faculdade Adventista Paranaense demonstram interesse pelas

reivindicagdes e agem no sentido de atendé-las.
281 respostas

A - Sempre 113 (40,2%)

B - Quase Sempre 98 (34,9%)

C - As Vezes 57 (20,3%)

D - Quase Nunca 12 (4,3%)

E - Nunca 1(0,4%)

0 25 50 75 100 125



19. O campus oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso.
281 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 78 (27,8%)

C - As Vezes 45 (16%)

D - Quase Nunca 13 (4,6%)
E - Nunca 3 (1,1%)

0 50 100

142 (50,5%)

150
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20. O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagao.
281 respostas

A - Sempre 178 (63,3%)

B - Quase Sempre 68 (24,2%)

C - As Vezes

D - Quase Nunca |—1(0,4%)

E -Nunca |1 (0,4%)

0 50 100 150 200



21. A manutencgao e conservagao das instalacdes fisicas sado satisfatérias.
281 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 84 (29,9%)

C - As Vezes 32 (11,4%)

D - Quase Nunca 3(1,1%)

E - Nunca 1(0,4%)

0 50 100 150

161 (57,3%)

200
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22. Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e em namero suficiente.
281 respostas

A - Sempre 125 (44,5%

B - Quase Sempre 91 (32,4%)

C - As Vezes

53 (18,9%)

D - Quase Nunca

E - Nunca

3(1,1%)

0 25 50 75 100 125



23. Ainternet é satisfatéria para fins académicos?
281 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre
C - As Vezes

36 (12,8%)

D - Quase Nunca

E - Nunca 13 (4,6%)

75

81 (28,8%)

100

106 (37,7%)

125

61



24. Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sdo em nimero suficiente.
281 respostas

A - Sempre 157 (55,9%)

B - Quase Sempre 79 (28,1%)

C - As Vezes

D - Quase Nunca 9 (3,2%)

E - Nunca 3(1,1%)

0 50 100 150 200
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25. A cantina oferece instalagées, servicos e horarios satisfatérios.

281 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 86 (30,6%)

C - As Vezes 33 (11,7%)

D - Quase Nunca 10 (3,6%)

E - Nunca 1(0,4%)

0 50 100

150

151 (53,7%)

200
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26. As instalagdes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais.
281 respostas

A - Sempre 99 (35,2%)

B - Quase Sempre 100 (35,6%

C - As Vezes 51 (18,1%)

D - Quase Nunca 26 (9,3%)

E - Nunca 5(1,8%)

0 20 40 60 80 100



27. Os servigos de limpeza no campus sdo adequados.

281 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 49 (17,4%)

C - As Vezes 11 (3,9%)

D - Quase Nunca |0 (0%)

E - Nunca [0 (0%)

0 50 100

150

200

221 (78,6%)

250
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28. Os servigos de seguranga no campus sao satisfatérios.

281 respostas

A - Sempre
B - Quase Sempre 65 (23,1%)

C - As Vezes

23 (8,2%)

D - Quase Nunca 8 (2,8%)

E - Nunca 1(0,4%)

0 50 100

150

184 (65,5%)

200
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29. A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas disciplinas.
281 respostas

A - Sempre 180 (64,1%)

B - Quase Sempre 78 (27,8%)

C - As Vezes

22 (7,8%)

D - Quase Nunca |—1 (0,4%)

E - Nunca [0 (0%)

0 50 100 150 200



30. A faculdade oferece, satisfatoriamente, assisténcia médica aos alunos.
281 respostas

A - Sempre
B - Quase Sempre
C - As Vezes 37 (13,2%)

32 (11,4%)

D - Quase Nunca

E - Nunca 9 (3,2%)

100

116 (41,3%)

125
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31. O programa de estagio funciona adequadamente.
278 respostas

A - Sempre 153 (55%)

B - Quase Sempre
C - As Vezes

D - Quase Nunca

22 (7,9%)

1(0,4%)
E - Nuncaf—1 (0,4%)
F - Nao fago estagio 34 (12,2%)
N&o sei dizer pois ndo fago e n...}—1 (0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)

0 50 100 150 200

Nao sei dizer
Nao fiz estagio ainda

funciona, mas acho péssimo n...



32. O setor de secretaria académica funciona adequadamente.
281 respostas

A - Sempre
B - Quase Sempre 80 (28,5%)

C - As Vezes

17 (6%)

D - Quase Nunca 3(1,1%)

E - Nunca 1(0,4%)

0 50 100

150

180 (64,1%)

200
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33. Os alunos tém apoio de um nucleo de assisténcia social e psicolégica.
281 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 63 (22,4%)

C - As Vezes 42 (14,9%)

D - Quase Nunca 10 (3,6%)

E - Nunca 4 (1,4%)

0 50 100 150

162 (57,7%)

200
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34. Quanto ao uso das ferramentas disponibilizadas pela Instituicdo durante o periodo de

contingéncia devido a Covid-19, como vocé as avalia quanto ao atendimento as suas necessidades?
281 respostas

A - Sempre 156 (55,5%)

80 (28,5%)

B - Quase Sempre

C - As Vezes 35 (12,5%)

D - Quase Nunca 4 (1,4%)

E - Nunca 6 (2,1%)

0 50 100 150 200
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35. Vocé conhece os meios utilizados pela Instituicdo para que vocé busque apoio durante o plano

de contingéncia devido ao Covid-19?
281 respostas

A - Sempre 125 (44,5%

79 (28,1%)

B - Quase Sempre

C - As vezes 40 (14,2%)

D - Quase Nunca 16 (5,7%)

E - Nunca 23 (8,2%)

0 25 50 75 100 125



36. Se preferir, dé sua sugestéo ou faga sua critica acerca de qualquer aspecto levantado pelas
questdes desse questionario.

103 respostas

Estao fazendo um excelente trabalho!

Mao tenho

Acerca das mensalidades comparadas a outras instituicoes, os pregos sdo bem elevados comparados a
outras instituigdes da mesma rede!

Alguns cursos poderia ser mais barato.

Deveria ter um apoio maior a aqueles que ndo tem condigdes financeiras para pagar a faculdade e
internato, no qual ndo consegue recursos suficiente por meio da Colportagem.

Em atividades externas para nota em materias como exemplo uma feira de saude é necessario apoio
financeiro.

As questdes 34 e 35 ndo se aplicam as turmas de 1° ano, pois ndo estivemos na instituicdo durante o
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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado do Questionario CPA - Faculdade Adventista Paranaense -
16 a 23 de novembro - 22 Semestre 2022

1. Qual é o seu curso
136 respostas

Pedagogia 13 (9,6%)

Teologia 42 (30,9%)

Enfermagem
Psicologia 59 (43,4%)
Administragéo

)

Ciéncias Contabeis




2. Em que ano do curso voceé esta?
136 respostas

@® 1°ano
@® 2°ano
@ 3°ano
@® 4° ano
@® 5ano
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3. Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela Institui¢ao e o proposto em sua missao.
136 respostas

A - Sempre 70 (51,5%)

B - Quase Sempre 53 (39%)

C - As Vezes

10 (7,4%)
3 (2,2%)

D - Quase Nunca

E - Nunca 0 (0%)
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4. O coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso.
136 respostas

A - Sempre 108 (79,4%)

B - Quase Sempre 17 (12,5%)

C - As Vezes

D - Quase Nunca 2 (1,5%)

E - Nunca 0 (0%)

0 25 50 75 100 125
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5. O coordenador do curso relaciona-se bem com os alunos.
136 respostas

A - Sempre
B - Quase Sempre 27 (19,9%)
C - As Vezes

D - Quase Nunca

E - Nunca

60

80

79

98 (72,1%)

100



6. O curso estd correspondendo as suas expectativas.
136 respostas

A - Sempre
B - Quase Sempre
C - As Vezes 23 (16,9%)

D - Quase Nunca

E - Nunca

40

58 (42,6%)

51 (37,5%)

60

80



7. O curso oferece atividades de aplicagao pratica dos contetdos estudados.
136 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 45 (33,1%)

C - As Vezes 12 (8,8%)

D - Quase Nunca 2 (1,5%)

E - Nunca 0 (0%)

77 (56,6%)

80
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8. As atividades de pesquisa sao integradas ao ensino e a extensao.

136 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 36 (26,5%)

C - As Vezes 20 (14,7%)

D - Quase Nunca

E - Nunca

0 (0%)

60

72 (52,9%)

80
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9. A relagao entre orientadores e alunos interessados em desenvolver projetos de pesquisa é

adequada.
136 respostas

A - Sempre 60 (44,1%)

B - Quase Sempre 45 (33,1%)

C - As Vezes

25 (18,4%)

D - Quase Nunca

E - Nunca 2 (1,5%)




10. As atividades de extensao atendem as necessidades da comunidade local.
136 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 41 (30,1%)

C - As Vezes 18 (13,2%)

D - Quase Nunca

E - Nunca

1(0,7%)

71 (52,2%)

80

84



11. A divulgacao das atividades de extensao realizadas pela Faculdade Adventista Paranaense é

adequada.
136 respostas

A - Sempre 51 (37,5%)

B - Quase Sempre 54 (39,7%)
C - As Vezes 18 (13,2%)
D - Quase Nunca

11 (8,1%)

E - Nunca 2 (1,5%)
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12. As atividades de extensao sao articuladas com o ensino e a pesquisa.
136 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 37 (27,2%)

C - As Vezes 21 (15,4%)

D - Quase Nunca

E - Nunca

0 (0%)

69 (50,7%)

80
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13. Existem a¢des que favoregam a inclusdo e permanéncia de estudantes em situagdo econémica

desfavorecida na Faculdade Adventista Paranaense.
136 respostas

A - Sempre 59 (43,4%)

B - Quase Sempre 35 (25,7%)

C - As Vezes 31 (22,8%)
D - Quase Nunca 11 (8,1%)

E - Nunca 0 (0%)



14. A politica institucional favorece a inclusao de pessoas portadoras de necessidades especiais.

136 respostas

A - Sempre 65 (47,8%)

B - Quase Sempre 35 (25,7%)

C - As Vezes 30 (22,1%)
D - Quase Nunca

E - Nunca 1(0,7%)
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15. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela Instituigao.

136 respostas

A - Sempre 44 (32,4%)

B - Quase Sempre 51 (37,5%)

C - As Vezes 29 (21,3%)

D - Quase Nunca

E - Nunca 3 (2,2%)
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16. As informacgoes internas fluem de maneira satisfatéria.

136 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre

C - As Vezes

D - Quase Nunca

E - Nunca 6 (4,4%)

0 10 20

30

37 (27,2%)

34 (25%)

40

47 (34,6%)

50
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17. A disponibilidade da Diregao do IAP e da Faculdade Adventista Paranaense é a desejada.

136 respostas

A - Sempre 52 (38,2%)

B - Quase Sempre 50 (36,8%)

C - As Vezes 21 (15,4%)

D - Quase Nunca

E - Nunca

91



18. A Diregao do IAP e da Faculdade Adventista Paranaense demonstram interesse pelas

reivindicagdes e agem no sentido de atendé-las.
136 respostas

A - Sempre 46 (33,8%)

B - Quase Sempre 49 (36%)

C - As Vezes 34 (25%)

D - Quase Nunca 4 (2,9%)
E - Nunca 3(2,2%)

0 10 20 30 40 50
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19. O campus oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso.
136 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 37 (27,2%)

C - As Vezes 26 (19,1%)

D - Quase Nunca 3(2,2%)

E - Nunca 3 (2,2%)

60

67 (49,3%)

80

93



20. O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagao.
136 respostas

A - Sempre 67 (49,3%)

B - Quase Sempre 41 (30,1%)

C - As Vezes 24 (17,6%)

D - Quase Nunca

E - Nunca

0 (0%)

80
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21. A manutencgao e conservagao das instalacdes fisicas sado satisfatérias.
136 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 48 (35,3%)

C - As Vezes 20 (14,7%)

D - Quase Nunca

E - Nunca

0 (0%)

62 (45,6%)

80

95



22. Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e em namero suficiente.

136 respostas

A - Sempre 58 (42,6%)

B - Quase Sempre 39 (28,7%)

C - As Vezes 28 (20,6%)

D - Quase Nunca 7 (5,1%)

E - Nunca 4 (2,9%)
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23. A internet é satisfatéria para fins académicos?
136 respostas

A - Sempre 14 (10,3%)
B - Quase Sempre
C - As Vezes

D - Quase Nunca

E - Nunca 13 (9,6%)
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24. Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sdo em nimero suficiente.
136 respostas

A - Sempre 68 (50%)

B - Quase Sempre 40 (29,4%)

C - As Vezes 20 (14,7%)
D - Quase Nunca

5 (3,7%)

E - Nunca 3 (2,2%)
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25. A cantina oferece instalagdes, servicos e horarios satisfatérios.

136 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre 39 (28,7%)

C - As Vezes 19 (14%)

D - Quase Nunca

E - Nunca

60

71 (52,2%)

80

99
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26. As instalagdes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais.

136 respostas

A - Sempre 50 (36,8%)

B - Quase Sempre 43 (31,6%)

C - As Vezes 27 (19,9%)

D - Quase Nunca

E - Nunca 4 (2,9%)

0 10 20 30 40 50
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27. Os servigos de limpeza no campus sdo adequados.
136 respostas

A - Sempre 106 (77,9%)

B - Quase Sempre 23 (16,9%)

C - As Vezes 6 (4,4%)

D - Quase Nunca 1(0,7%)

E - Nunca 0 (0%)

0 25 50 75 100 125
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28. Os servigos de seguranga no campus sao satisfatorios.
136 respostas

A - Sempre 92 (67,6%)

B - Quase Sempre 28 (20,6%)

C - As Vezes

13 (9,6%)

D - Quase Nunca

E - Nunca

0 (0%)

0 20 40 60 80 100
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29. A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas disciplinas.

136 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre

C - As Vezes

D - Quase Nunca

E - Nunca

79 (58,1%)

49 (36%)

8 (5,9%)

L0 (0%)

0 (0%)
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30. A faculdade oferece, satisfatoriamente, assisténcia médica aos alunos.

136 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre

C - As Vezes

D - Quase Nunca

E - Nunca

46 (33,8%)

40 (29,4%)

32 (23,5%)

13 (9,6%)

5 (3,7%)

0 10 20 30 40 50
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31. O programa de estagio funciona adequadamente.

135 respostas

A - Sempre 69 (51,1%)

B - Quase Sempre

C - As Vezes 5 (3,7%)

D - Quase Nunca 3(2,2%)
E - Nuncafi—1 (0,7%)
F - Nao faco estagio 26 (19,3%)
Nao estou nessa fase ainda.f§—1 (0,7%)

Nao me é satisfatério um camp...f—1 (0,7%)
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32. O setor de secretaria académica funciona adequadamente.
136 respostas

A - Sempre 97 (71,3%)

B - Quase Sempre 26 (19,1%)

C - As Vezes 11 (8,1%)

D - Quase Nunca 2 (1,5%)

E - Nunca 0 (0%)

0 20 40 60 80 100
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33. Os alunos tém apoio de um nucleo de assisténcia social e psicolégica.

136 respostas

A - Sempre 73 (53,7%)

B - Quase Sempre 36 (26,5%)

C - As Vezes 18 (13,2%)
D - Quase Nunca 5 (3,7%)

E - Nunca 4 (2,9%)
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34. Quanto ao uso das ferramentas disponibilizadas pela Instituicdo durante o periodo de

contingéncia devido a Covid-19, como vocé as avalia quanto ao atendimento as suas necessidades?
136 respostas

A - Sempre 70 (51,5%)

B - Quase Sempre 43 (31,6%)

C - As Vezes 17 (12,5%)

D - Quase Nunca 5 (3,7%)

E - Nunca 3(2,2%)
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35. Vocé conhece os meios utilizados pela Instituicdo para que vocé busque apoio durante o plano

de contingéncia devido ao Covid-19?
136 respostas

A - Sempre 57 (41,9%)

B - Quase Sempre 33 (24,3%)

24 (17,6%)

C - As vezes

D - Quase Nunca 14 (10,3%)

E - Nunca
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36. Se preferir, dé sua sugestao ou faca sua critica acerca de qualquer aspecto
levantado pelas questbes desse questionario.

46 respostas

A maior parte de atividades ou "beneficios” & voltada para alunos internos, e os
externos sao meio que "deixados de lado”, isso &€ um pouco desagradavel.

Colocar mais tomadas nas salas e melhorar a internet

Se fosse possivel, colocar aquelas cadeiras marrons confortaveis, igual ada salado 6
periodo, em vez daquela branca dura, na sala do 4 periodo que vai para o quinto em
2023. Gratidao »

Relacionado ao curso de enfermagem, o pior ponto € o alto custo do transporte de
estagio, sao valores absurdamente altos, ja ndo bastando a mensalidade ser muito
alta, ainda temos que arcar com esse valor super alto do transporte do estagio.
E tem alguns cursos na FAP que nem precisam pagar transporte de estagio, pois a
propria instituicdo oferece para os alunos, porém, até o momento a instituigdo nao
auxilia os alunos de enfermagem com nenhum valor para custeio do transporte.

fflam A Aamtfea Amimatanmmacda allas af s cactass aslhamaAda



CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Resultado do Questionario Docente CPA - Faculdade Adventista

Paranaense - 2022

Numero de cursos que cada professor leciona
Professores que d&o aula em um curso 23
Professores que d&o aula em dois cursos 11
Professores que ddo aula em trés cursos 2
Professores que dao aula em quatro cursos 2
Professores que d&o aula em todos 0s cursos 4
Total de professores 42
Titulagdo dos Professores
NUmero de Professores Graduados 2
NUmero de Professores Especialistas 6
NUmero de Professores Mestres 24
NUmero de Professores Doutores 8
NUmero de Professores P6s-doutores 2
Total de professores 42
Estrutura Administrativa
Néo sabe ou tem duvidas 0
Atende com exceléncia 39
Atende Parcialmente 2
Né&o atende 1
Total 42
Missdo, Objetivos e Finalidade
Néo sabe ou tem duvidas 0
Atende com exceléncia 39
Atende Parcialmente 2
Néo atende 1
Total 42

Normas gerais

111



N&o sabe ou tem davidas 1
Atende com exceléncia 36
Atende Parcialmente 4
N&o atende 1
Total 42
Objetivos e metas da sua coordenagdo
N&o sabe ou tem davidas 3
Atende com exceléncia 34
Atende Parcialmente 4
Né&o atende 1
Total 42
Atribuigdes do colegiado de curso
N&o sabe ou tem davidas 2
Atende com exceléncia 31
Atende Parcialmente 8
Né&o atende 1
Total 42
Direitos e deveres do docente
N&o sabe ou tem davidas 1
Atende com exceléncia 34
Atende Parcialmente 6
Né&o atende 1
Total 42
Os beneficios oferecidos pela instituicdo aos seus funcionarios
N&o sabe ou tem davidas 1
Atende com exceléncia 31
Atende Parcialmente 9
Né&o atende 1
Total 42
Empenho da instituicdo voltado para a promogéo de qualificagdo profissional
Néo sabe ou tem duvidas 0
Atende com exceléncia 31
Atende Parcialmente 10

11-



Nao atende 1
Total 42
Seu conhecimento sobre plano de cargos e salarios na instituicdo
Nao sabe ou tem davidas 5
Atende com exceléncia 23
Atende Parcialmente 13
N&o atende 1
Total 42
A instituicdo perante a atencdo a saude funcional
N&o sabe ou tem davidas 1
Atende com exceléncia 30
Atende Parcialmente 10
Né&o atende 1
Total 42
O servico do setor pessoal / recursos humanos
N&o sabe ou tem davidas 0
Atende com exceléncia 37
Atende Parcialmente 4
Né&o atende 1
Total 42
O servico da assessoria de comunicacdo
N&o sabe ou tem davidas 3
Atende com exceléncia 22
Atende Parcialmente 15
Né&o atende 2
Total 42
O servigo de tecnologia de informacao
N&o sabe ou tem davidas 0
Atende com exceléncia 25
Atende Parcialmente 14
Né&o atende 3
Total 42

11:



O servigo da dire¢do administrativa financeira

Ndo sabe ou tem dudvidas 1
Atende com exceléncia 35
Atende Parcialmente 5
Né&o atende 1
Total 42
O servigo da direcdo académica
Né&o sabe ou tem davidas 1
Atende com exceléncia 35
Atende Parcialmente 5
Né&o atende 1
Total 42
Qualidade da comunicagdo da Faculdade
Né&o sabe ou tem davidas 0
Atende com exceléncia 24
Atende Parcialmente 16
N&o atende 2
Total 42
Qualidade da informacéo prestada pelos integrantes do curso
Nao sabe ou tem davidas 1
Atende com exceléncia 32
Atende Parcialmente 8
N&o atende 1
Total 42
Comunicacéo e informagdes sobre eventos internos
N&o sabe ou tem davidas 2
Atende com exceléncia 21
Atende Parcialmente 18
N&o atende 1
Total 42
Protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos
N&o sabe ou tem davidas 2
Atende com exceléncia 29

11«



Atende Parcialmente 9
Néo atende 2
Total 42

Acesso a equipamentos de informatica e internet no campus

Né&o sabe ou tem davidas 1
Atende com exceléncia 21
Atende Parcialmente 15
Nao atende 5
Total 42

Projeto pedagdgico do (s) seu curso (s)

Né&o sabe ou tem davidas 2
Atende com exceléncia 36
Atende Parcialmente 4
Né&o atende 0
Total 42

Estrutura curricular do (s) curso (s) de graduacdo em que leciona

Né&o sabe ou tem davidas 2
Atende com exceléncia 36
Atende Parcialmente 4
N&o atende 0
Total 42

Adequacéo do Projeto Pedagdgico do curso(s) que leciona ao perfil do aluno a ser formado

Nao sabe ou tem davidas 2
Atende com exceléncia 35
Atende Parcialmente 5
N&o atende 0
Total 42

Carga horéria do curso

N&o sabe ou tem davidas 2
Atende com exceléncia 37
Atende Parcialmente 3
Né&o atende 0
Total 42

11¢



Atendimento as exigéncias do mercado de trabalho pelo curso

Néo sabe ou tem duvidas 0
Atende com exceléncia 37
Atende Parcialmente 5
Né&o atende 0
Total 42
Importancia das atividades de extensdo da instituicdo para a sociedade
Néo sabe ou tem duvidas 1
Atende com exceléncia 32
Atende Parcialmente 8
Nao atende 1
Total 42
Existéncia de cooperagdo entre os docentes para desenvolver extensao
Néo sabe ou tem duvidas 1
Atende com exceléncia 30
Atende Parcialmente 10
Né&o atende 1
Total 42

Participacéo dos docentes em atividades de iniciacdo cientifica ou em prética de investigagdo

Né&o sabe ou tem dividas 3
Atende com exceléncia 18
Atende Parcialmente 18
N&o atende 3
Total 42
Existéncia de condigdes para o desenvolvimento da extensdo e pesquisa
Né&o sabe ou tem davidas 1
Atende com exceléncia 29
Atende Parcialmente 11
N&o atende 1
Total 42
Producdo intelectual, técnica, pedagdgica
N&o sabe ou tem davidas 4

11¢



Atende com exceléncia 20
Atende Parcialmente 18
Nao atende 0
Total 42
Publicacdes de trabalhos da instituicdo em anais (completos ou resumos) e/ou periodicos
cientificos
N&o sabe ou tem davidas 2
Atende com exceléncia 14
Atende Parcialmente 25
Nao atende 1
Total 42
Estabelecimento de relacéo teoria/pratica na(s) disciplina (s)?
Nao sabe ou tem ddvidas 0
Atende com exceléncia 35
Atende Parcialmente 7
Nao atende 0
Total 42
Quanto ao suporte técnico oferecido pela Instituicdo, vocé avalia-o, como:
Nao sabe ou tem ddvidas 0
Atende com exceléncia 37
Atende Parcialmente 5
Nao atende 0
Total 42
Quanto ao suporte pedagogico oferecido pela Institui¢do, vocé avalia-0, como:
Nao sabe ou tem ddvidas 0
Atende com exceléncia 37
Atende Parcialmente &
Nao atende 0
Total 42
Quanto ao suporte emocional e espiritual oferecidos pela instituicdo, vocé avalia-os, como:
Nao sabe ou tem ddvidas 1
Atende com exceléncia 32
Atende Parcialmente 7
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N&o atende

Total

42

Anexo Il - Questionario CPA/EAD

1. Qual é o seu curso
31 respostas

Administracao

31 (100%)

11¢
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2. Em que ano do curso voceé esta?
31 respostas

@® 1°ano
® 2°ano
@ 3°ano
@ 4° ano
@® 5°ano
® 2 ano enfermagem
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3. Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela Instituigao e o proposto em sua missao.

31 respostas

A - Sempre 11 (35,5%)

B - Quase Sempre 18 (58,1%)

C - As Vezes 1(3,2%)

D - Quase Nunca 0 (0%)

E - Nunca 1(3,2%)
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4. O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso.
31 respostas

A - Sempre 21 (67,7%)

B - Quase Sempre 8 (25,8%)
C - As Vezes 2 (6,5%)
D - Quase Nunca [0 (0%)

E - Nunca [—0(0%)

0 5 10 15 20 25
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5. O tutor do curso relaciona-se bem com os alunos.

31 respostas

A - Sempre 18 (58,1%)

B - Quase Sempre 8 (25,8%)

C - As Vezes 2 (6,5%)
D - Quase Nunca 3(9,7%)

E - Nunca 0 (0%)



6. Os materiais didaticos e as videoaulas sao de facil acesso?

31 respostas

A - Sempre 8 (25,8%)
B - Quase Sempre

C - As Vezes 4 (12,9%)
D - Quase Nunca 1(3,2%)

E - Nunca

15

18 (58,1%)

20

12:
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7. As informagdes gerais no AVA sao de facil acesso?

31 respostas

A - Sempre 5(16,1%)

B - Quase Sempre 13 (41,9%)
C - As Vezes 10 (32,3%)
D - Quase Nunca 2 (6,5%)

E - Nunca 1(3,2%)
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8. As ferramentas digitais (acesso, recursos, atividades) sado de facil acesso?

31 respostas

A - Sempre 6 (19,4%)

B - Quase Sempre 14 (45,2%)
C - As Vezes 8 (25,8%)
D - Quase Nunca 3(9,7%)

E - Nunca
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10. Os encontros sincronos correspondem as suas expectativas (sdo claros, objetivos, responde

suas duvidas)?
31 respostas

8 (25,8%)

A - Sempre

B - Quase Sempre 20 (64,5%)

C - As Vezes 1(3,2%)

D - Quase Nunca 1(3,2%)

E - Nunca 1(3,2%)
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9. As videoaulas gravadas sao claras e objetivas?

31 respostas

A - Sempre 15 (48,4%)

B - Quase Sempre 12 (38,7%)

C - As Vezes 2 (6,5%)
D - Quase Nunca 1(3,2%)

E - Nunca 1(3,2%)
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11. O dominio do professor da disciplina € demonstrado nas videoaulas?

31 respostas

A - Sempre 14 (45,2%)

B - Quase Sempre 12 (38,7%)

C - As Vezes 3 (9,7%)
D - Quase Nunca 1(3,2%)

E - Nunca 1(3,2%)
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12. O material didatico utilizado vai ao encontro aos contetudos abordados na disciplina cursada?

31 respostas

A - Sempre 14 (45,2%)

B - Quase Sempre 13 (41,9%)
C - As Vezes
D - Quase Nunca 2 (6,5%)

E - Nunca 1(3,2%)
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13. O material didatico adotado encontra-se atualizado e de acordo com o plano de ensino?

31 respostas

A - Sempre 17 (54,8%)

12 (38,7%)

B - Quase Sempre

C - As Vezes 1(3,2%)

D - Quase Nunca 1(3,2%)

E - Nunca



131

14. Os exercicios postados para o conteudo sao abordados de forma adequada?

31 respostas

A - Sempre 17 (54,8%)

11 (35,5%)

B - Quase Sempre

C - As Vezes 1(3,2%)

D - Quase Nunca 1(3,2%)

E - Nunca 1(3,2%)
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15. Os tutores respondem de forma rapida e clara as duvidas dos alunos?

31 respostas

A - Sempre 13 (41,9%)

B - Quase Sempre 12 (38,7%)

C - As Vezes 5(16,1%)
D - Quase Nunca 0 (0%)

E - Nunca 1(3,2%)
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16. Os horarios de atendimento dos tutores correspondem as suas necessidades?

31 respostas

A - Sempre 11 (35,5%)

B - Quase Sempre 10 (32,3%)

C - As Vezes 7 (22,6%)
D - Quase Nunca 3(9,7%)

E - Nunca

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,6



17. Quanto a biblioteca virtual, existe facilidade de manuseio e atende as suas necessidades

académicas?
31 respostas

A - Sempre 7 (22,6%)

B - Quase Sempre 7 (22,6%)
C - As Vezes 9 (29%)
D - Quase Nunca 6 (19,4%)

E - Nunca 2 (6,5%)

13¢
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18. Quanto a secretaria, o horario de atendimento é adequado as necessidades dos alunos?
31 respostas

A - Sempre 11 (35,5%)

B - Quase Sempre 14 (45,2%)
C - As Vezes 6 (19,4%)
D - Quase Nunca [0 (0%)

E - Nunca [—0(0%)

0 5 10 15



19. O portal do aluno atende todas as minhas necessidades (emissao de boleto, declaragdes,

informe sobre o curso)?

31 respostas

A - Sempre

B - Quase Sempre

C - As Vezes

D - Quase Nunca

E - Nunca

11 (35,5%)

11 (35,5%)

9 (29%)

0 (0%)

—0 (0%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

20. Caso queira deixar uma observacgao, deixe no espago em branco (indique o setor) ?31 respostas

No momento as expectativas estdao sendo correspondidas.
Meu curso é Psicologia e ndo tem essa opgao para seleccionar
Acho que devemos receber respeito dos professores também , pois esses dias uma prof tratou com falta de educacao, e ndo devemos casar com
pastor entdo ndo tem pra que fazer burocracia entre nés .
Eu sou feliz deste programa CPA/EAD

Nao
nao tenho nenhuma observacao

13¢



Anexo IV — Comunidade (Refugio)

Qual é seu grau de escolaridade?
54 respostas

@ Ensino Médio incompleto
@ Ensino Médio completo

@ Ensino Superior incompleto
@ Ensino Superior completo
@ Po6s-Graduagéo

137



Qual é sua atividade principal?

&

54 respostas

@ Empregador / empresario

@ Trabalhador regular remunerado
@ Trabalhos eventuais remunerado
@ Desempregado

@ Aposentado

@ Estagiario

@ Estudante

@ Dona de casa

@ Autdnomo

13¢



Com que frequéncia vai ao campus do IAP?
54 respostas

@® Nunca

® Raramente

@ 1 a3 vezes por més

@® 1 vez por semana

@ 2 ou mais vezes por semana

13¢
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Qual a principal atividade realizada no campus?
54 respostas

@ Esporte

® Lazer

@ Cursos

@ Encontro religioso




Qual é seu municipio de residéncia?
54 respostas

@ Ivatuba

@ Floresta

@ Itambé

@ Dr. Camargo
@ Maringa

141



14.

Como vocé tem conhecimento das atividades realizadas pela Instituicao?
54 respostas

@® Radio

@ Site da Instituicdo

@ Banner

@ Grupos de Whatsapp




Qual sua faixa etaria?

54 respostas

14:

@® 16 a 25 anos
@® 26 a 35 anos
@ 36 a 50 anos
@ Acima dos 50 anos



Sobre as atividades de extensao, realizadas no municipio de sua residéncia, como vocé avalia seu

grau de satisfacao?

54 respostas

@ insatisfeito

@ pouco satisfeito
@ satisfeito

@ muito satisfeito

14«
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As atividades de extensao que vocé participa ou participou estao (sdo) relacionadas a que areas?
54 respostas

@ saude

® financeira

) apoio psicoldgico
@ apoio pedagdgico
@ apoio espiritual

Escreva sobre quais assuntos gostaria de ver atividades, palestras, etc no Campus da Faculdade Adventista do Parana. 29

respostas

Cursos profissionalizantes

Estudo sobre economia doméstica.

Primeiramente gostaria que os eventos fossem divulgados, normalmente quando vamos saber ja se passou o evento, e maioria das vezes que
sabemos de algum evento é por acaso, pq um amigo estava falando sobre o assunto e ficamos sabendo, mas ndo nos é divulgado com tanta
eficacia.

Esportes

Familia

Criacionismo

Financeira
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Saude e apoio psicoldgico.

ANEXO VI — QUESTIONARIO COMUNIDADE: Floresta, Ivatuba e Dr. Camargo

Qual é seu grau de escolaridade?
14 respostas

@ Educacao Basica

@ Ensino Médio incompleto
@ Ensino Médio completo

@ Ensino Superior incompleto
@ Ensino Superior completo

V w @ P6s-Graduagao

28,6%




Qual é sua atividade principal?
13 respostas

i)
S~

@ Empregador / empresario

@ Trabalhador regular remunerado
@ Trabalhos eventuais remunerado
@ Desempregado

@ Aposentado

@ Estagiario

@ Estudante

@ Dona de casa

@ Auténomo

14,



Com que frequéncia vai ao campus do |IAP?
14 respostas

@ Nunca

@® Raramente

@ 1 a3 vezes por més

@® 1 vez por semana

@ 2 ou mais vezes por semana

14¢



Qual a principal atividade realizada no campus?

14 respostas

)

@ Esporte

® Lazer

@ Cursos

@ Encontro religioso
@ Nenhuma

14¢



Como vocé tem conhecimento das atividades realizadas pela Instituicao?

14 respostas

A

@® Radio

@ Site da Instituicéo

@ Banner

@ Grupos de Whatsapp

@ Naio tenho acesso a informagdes sobre
a Instituicao

15(



Qual é seu municipio de residéncia?
14 respostas

@® Ivatuba

@ Floresta

© Itambé

@ Dr. Camargo
@ Maringa

157



Qual sua faixa etaria?

-~

14 respostas

42,9%

152

@® 16 a 25 anos
@® 26 a 35 anos
@ 36 a 50 anos
@ Acima dos 50 anos



Sobre as atividades de extensao, realizadas no municipio de sua residéncia, como vocé avalia seu

grau de satisfagao?

14 respostas

@ insatisfeito

@ pouco satisfeito

@ satisfeito

@ muito satisfeito

@ Na3o tenho conhecimento

15:



As atividades de extensao que vocé participa ou participou estdo (sao) relacionadas a que areas?

14 respostas

@ saude

@ financeira

@ apoio psicologico
@ apoio pedagdgico
@ apoio espiritual
@ Nunca participei

15¢

Escreva sobre quais assuntos gostaria de ver atividades, palestras, etc no Campus da Faculdade Adventista do Parana. 7 respostas

Cursos pedagogia

Saude fisica e mental

Musica

Financeira

Questoes psicologicas das pessoas
Educacao infantil

Atividade



ANEXO VI — QUESTIONARIO TECNICO-ADMINISTRATIVO

15¢

transparente e objetiva?

QUESTOES - DIMENSAO 5 - NA
POLITICAS DE PESSOAL SIM NAO MAIORIA | NA MINORIA | NAO SE
{AVALIAQED DOCENTEE DAS DAS VEZES APLICA
TUTORES) VEZES
Vocé esta satisfeito com suas
17.8% 5,6% M1.1% 0% 5,6%
atividades de trabalho? ' ' ' '
Considera-se satisfeito com o
clima organizacional da 17.8% 0% 16,7% 0% 9,6%
instituicao?
Consid instalacoes d
onsidera qu? as instalacoes de 66, 7% 5,6% 22 0%, 0% 5.6%
trabalho sao adequadas?
A comunicagao dentro da
instituicao é eficiente, 66,7% 0% 27,8% 5,6% 0%




15¢

QUESTOES - DIMENSAO 5 - NA
POLITICAS DE PESSOAL SIM NAO MAIORIA | NA MINORIA | NAO SE
(CORPO TECNICO- DAS DAS VEZES | APLICA
ADMINISTRATIVO) VEZES
Vocé esta satisfeito por fazer
parte da sua equipe de 88,9% - 11,1% - -
trabalho/setor?
Considera-se satisfeito com o
clima organizacional da 66,/% - 22.2% 11,1% -
Instituicao?
Considera que as instalagoes de . .
trabalho sao adequadas? a44,4% - e - -
A comunicacao dentro da
instituicao é eficiente, 33,3% - 66,7% - -

transparente e objetiva?
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